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1. Szakmai beszamol6
A Békeés Varosi Puski Sandor Konyvtar 2016-ban 3BD-0Ft vissza nem téritetighalyazati

tamogatast nyert el a Nemzeti Kulturalis Alap Kdgtggmeényi Kollégiumatal.

A projekt célja: a 2015-ben elkezdett wsgiranyitasi rendszer szakszdrevezetéséenek
folytatasa, valamint a konyvtar kollektivajanakkisziilése, hogy sikerrel palydzhassunk a

Mindsitett Konyvtar cimre.

A pélyazat benyujtasakor 497.000,-Ft tamogatashyigélink. A megitélt tamogatasi
0sszegnek megfelin mddositottuk terveinket.

A tAmogatast az aldbbi jogcimekre igényeltiik:

» Mindségugyi szakéfttiszteletdija szamla ellenében
= Utazasi koltség
= Szallaskoltség

= Csoportos étkeztetés

- Felkészulésunket Vidra Szabd Ferenc deaglgyi szakéft segitette, aki 6sszesen 10
alkalommal latogatott hozzank. Tartott foglalkoza&bnzultacidt, tréninget, amelyen
valamennyi szakmai munkatarsunk - 8 ¥ részt vett. Ezek az alkalmakivitették
ismereteinket, hozzjarultak az elkotéldes eésodéséhez és elmondhatjuk, hogy sokkal

jobban tudunk csapatban dolgozni.

- Szakmai munkankat a niiségiranyitasi tanacs t6sszejovetelein is folytatkgszitettiik a
minéségi kézikonyv dokumentumait. Tobbek kozoétt a pédyidan vallalt bets és kil$
kommunikaciés tervinket és foglalkoztunk a marlgtistratégiaval. Folyamatainkat

szabdlyoztuk és felllvizsgaljuk a PDCA elv alapjan.

- Tartottunk szakmai napot, amikor kizarélag a d@séglggyel foglalkoztunk,
dokumentumokat készitettlink, majd a nap zarasgErdzni mentink.

- Szakérd irdnyitasaval egész napos érzékdényommunikacios és egyuttikodést segit

tréninget tartottunk.
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- Tapasztalatcserén vettiink részt a Ceglédi Vafasiyvtarban és az egri Brody Sandor

Megyei és Varosi Kényvtarban.

2. A szakmai felkésziilés részletes bemutatasa

2.1. Idbpont: 2016.06.20

Tevékenysegek:

=  Kommunikacios tendl beszéltink:
0 az egységesség érdekében meghatarozandé szab@gp&atettik
0 megbeszéltik, hogy a helyzetértékeléshez SWOT élstrkell késziteni
0 meghataroztuk a kiemelt célcsoportokat
0 megvalasztottuk a kilees bel§é kommunikacios terv felékeit
= Megbeszéltik az elkésziilt folyamatabrakat
= Osszedllitottuk a munkatarsi 6nértékeléshez elv@ruajdonsagok és kompetenciak

jegyzékét csoportmunkaban, majd kdzésen egységeslia ontottik.

2.2. Idpont: 2016.09.26.

Tevékenységek:

= Attekintettik a mibségi kézikonyv kotelgzés ajanlott elemeit:
0 egyeztettik, hogy mely dokumentumok vannak készeméyeket kell még
elkésziteni vagy felllvizsgalni.

= Beszéltink a kdvetkézhasznaldi elegedettségmérés modjarol. Megallapé&dtogy
6szi rendezvényeink soran kisebb Kéven fogjuk vizsgalni latogatéink véleményet,
elégedettségét és igényeit.

= Csoportmunkdban Osszdigfyttik azokat a szakmai kompetencidkat, amelyek
fontosak lehetnek a konyvtar szamara. Szék&rielmondta, hogy ezek dsszessége
nem varhatd el mindenkit hiszen egyes munkateriletek specialis tudaskelistt
gyijteniink. Gondolni kellett az Osszdifs sordn a konyvtari és egyéb plusz
tudasokra is. A csoportmunkaban elkészitett listhdgszitettink egy intézményi
tudastérképet, amit mindenkinek ki kell dnalloattetd. Majd kézdsen is meg kell

beszélniink az elkészilt tudastérképet. Ami utaadésigervet kell késziteni.
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2.3. Idbpont: 2016.10.17.

Tevékenységek:

=  Szakérbnk felhivta a figyelmiinket néhany gyakori hibaraminéségi kézikonyv
készitésével kapcsolatban, illetve ismertette &red tipushibakat, hogy kulon
tudjunk ra figyelni.
= Egy kézikdnyv bemutatasan keresztil megbeszéltik@szikséges tennivaldkat.
»  Elkészitettik koztsen a ndiségpolitikai nyilatkozatot. Csoportmunkabanigdttiik
0ssze gondolatainkat. Vezérelvek a kdvetkemltak:
o Mit akarunk elérni?

o Milyen modszerrel, eszkézokkel kivanjuk megvalgsfta

Végul kozosen egységes szerkezetbe foglaltuk a atkgitatot, amely a

kovetkedkeppen szol:
Mingségpolitikai nyilatkozat

Konyvtarunk a tevékenységeit a rbsegi alapelvek szerint szervezi éstkddteti:
partnerkdzpontusag, folyamatos fejlesztés, dskdgteljes munkavégzeés, csoportmunka. A
fejlesztéseinket felmérésekre, elemzésekre és sdakRkonzultacidkra alapozzuk.
Versenyképes, az igényekhez igazodo, az esélydipdmil alapelveket figyelembe uev

szolgaltatasokkal noveljik a kdnyvtarhasznalok késantézményink elismertségét.

Partnereink elvarasait, elégedettségét rendszeraméniuk, a meérési eredményeket
figyelembe vesszik tevékenységink soran. Eredmeksftei értékeinket tobb csatornan,
hatékonyan kommunikaljuk. Folyamatainkat szabalykzzellerbrizzik, szikség esetén
modositjuk. Naprakész tudassal rendetkamotivalt, elkdtelezett munkatérsakkal érjuk el a

k6zosen megfogalmazott célokat.

2.4. |dbpont: 2016.11.08.

Tevékenysegek:

Ezen a napon tapasztalatcserén vettiink résztogdititnk a Ceglédi Varosi Konyvtarba és
az egri Brody Sandor Megyei és Varosi KonyvtarbaAiszakmai beszélgetések, intézmeényi

sétak soran sok tapasztalatra tettiink szert, metiysdjat konyvtarunkban hasznosithatunk.
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Egész napos programunkat egy j0 hangulatl, kdzésovaval zartuk Eger varosdban, egy
palacsintdzéban, ahol mindenki izlesének megfedeias palacsintat fogyaszthatott. Majd

ezutan hazaindultunk Békésre.

Kodzos étkezés

2.5. Idbpont: 2017.01.16

Tevékenysegek:

» kockazatelemzés
= problémas folyamatabrak

» fokuszcsoportok, kéfdvek kérdéseinek megbeszélése

2.6. Idbpont: 2017.01.23.

Tevékenysegek:

= Januar 22-én volt a miségi dijkioszté. Ehhez igazodva szakgkt ismertette a
palyazat beadasa utan varhato élieés menetét.

» Fontos, hogy tevékenységiink soran mindig érvényesid PDCA elv, mondta
szakérdnk. Ne feledjik, az egyes felméréseket, tevékemjsmig ismételni,
ellerdrizni, eredményeket értékelni kell. igy pl. a mutdkai teljesitményértékelést is
ismételni.

» Ezutan hianyz6 dokumentumaink szerkezetét beszéltik

= Attekintettik a készdl kommunikacios terviinket, szakénk javaslatai, tanacsai
alapjan igazitottuk.

= Kockazatelemzések vizsgalataval fejeztiik be a napot

2.7. Idbpont: 2017.01.30.

Tevékenységek:

» Bels tudasmegosztas: képzés a GOOGLE drive haszndl&a@wesolatban - tartotta:
Istvan Péter informatikus kollégank.

= Tudastérkép alapjan észrevételek a képzeési tervhez.
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= Megbeszéltik a kialakitott deziderataikiidését és javitasi leldsegeit, annak
erdekében, hogy az olvasok minél hamarabb kapjakanelj konyveket.

= Megbeszéltink még néhany kockazatelemzést és Hatdgaebirast.

»  Készitettik a kommunikacios cselekvési tervet, epiik a feladatok feléseit.

= Beszélgettiink a bdigerek atalakitasarol.

= Munka utan a megérdemelt pihenés kovetkezettk@stis pizzazas formajaban.

2.8. Idbpont: 2017.02.13.

Tevékenységek:

» Mésodik alkalommal is kitoltottik a munkatarsi edélgttségmeérés kaivet. Ezt
szakérbnk fogja majd értékelni a kovetké&alkalomra.

=  Ezutan készidl dokumentumainkrol beszéltink.

2.9. Idbpont: 2017.03.13.

Tevékenységek:

= A délebtt elss részében szakérik bemutatta, dsszehasonlitotta a munkatéarsi
elégedettségmérés 2015. és 2017. évi eredményeit.

= Ezt koveben az Onértekelési tablazatok 1l-es és 2-es pohtjigalkoztunk.
Konszenzusra jutottunk az egyéni pontozas utand k@gosen fedtik fel, melyek az
ergségeink és gyengeségeink, fejleszteratiileteink.

= A délebtt végén atnéztik az aktiv kortak online Kévét.

2.10. Idbpont: 2017.04.24.

Tevékenyseg:

= Ezen a napon dlsorban az onértékelési tablazatok 3-5-0s pontjdoglalkoztunk.
Minden esetben konszenzusra torekedtiink az egy@nmtopas utan, majd kézdsen
fedtlk fel, melyek az éségeink és gyengeségeink, fejlesztetmiileteink.
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2.11. Idbpont: 2017.05.02.

Tevékenységek:

= Szakérbnk felhivta a figyelmiinket néhany dologra a palyta&apcsolatosan.

= Egyetértettiink abban, hogy a gyermekkonyvtarbaésazfolyaman készitink még
egy felmérést a hasznaldi igényekkel, szokasokdatgolatban.

= Ezt koveten az oOnértékelési tablazatok 6-9-es pontjaival lafkgztunk.
Onértékelésiink dsszesitett eredménye ésédvel vald dsszehasonlitas alapjan a
valtozds pozitivnak itélh&t a szamokban is megmutatkozott az elmuliszdk
munkaja.

= Veégezetll megbeszéltik, hogy a kovetkealkalommal hol, mikor és milyen

kérnyezetben veszink részt a tréningen.

2.12. |Idbpont: 2017.06.20

Tevékenysegek:

= Ezen alkalmunk eltérvolt a tdbbi6l, mivel tréningen vettlink részt. Helyszinként egy
konyvtaron kivili helyet valasztottunk, amit kénnyameg tudtunk kozeliteni.
Tréninglnket Danfokon, az énkormanyzat vizpartilégiben tartottuk. Vidra-Szabo
Ferenc vezetésével egy j6 hangulatl napot toltkftiiel. A nap elején megbeszéltik,
hogy ki mit var el a naptdl, hogy ki mire szamit, legyen, €s mi ne legyen a nap
folyaman. Sokféle, érdekes, jatékos feladatot kdptldA nap végén megbeszéltik

tapasztalatainkat. Sokat tanultunk egymastél ezeapan.
K6z0s étkezés

2.13. Idbpont: 2017.07.05.

Tevékenységek:
= Ezen a napon &tnéztink tobb g8aglgyi dokumentumot, illetve javitottuk azokat.

Kodzos étkezés
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2.14. Id6pont: 2017.07.17.
Tevékenységek:

» Ezen a napon megbesz£ltiik a marketing stratégiat.
» Majd atnéztik a mindségi kézikonyvet szakérténkkel. Tisztdztuk a sziikséges
pontositasokat, valtoztatasokat.

= Az 4ltalunk 6sszegyjtott kérdéseket megbeszéltiik.

3.0sszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy az elmult idészak eredményesen telt, sokat tanultunk
szakértonk, Vidra Szabd Ferenc segitségével, nétt munkatarsaink elkotelez6dése a
mindségiigy irdnt, a kozds munka és kozos programok altal Gsszetartdébb ,,csapattd” valtunk.
Mindez jo hatédssal volt szolgiltatasaink mindségére, mindennapi munkéankra és kedvezden
befolyasolta a problémékhoz val6 viszonyunkat, 0j irdnti érdekl6désiinket. Ezen til pedig, a
palyazatnak készonhetden, folytattuk a felkésziilésiinket.

A Mindsitett Koényvtari Cimre a kovetkezd palyazati kiiras alkalmaval szeretnénk benytjtani

palyazatunkat.

Ko6szonjlik a Nemzeti Kulturdlis Alap KézgyGjteményi Kollégiumanak, hogy ismét tamogatta

a Mindsitett Konyvtari Cim megszerzése céljabdl végzett tevékenységiinket.

Békés, 2017. augusztus 11.

Borepnd Uon e @W&

Bercziné Vincze Eszter

mindségiigyi vezetd
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